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Ngdi nha bat dau tur
mot cach song

T6i tiing nghi xay nha bat dau bang viéc tim mdt manh dat, chon mét kién tric dep va tim mét don vi
thiét k&, thi cong. T6i luu rat nhiéu hinh anh: nhitng ngéi nha cé khoang san xanh, nhiing can phong

ngap anh sang, nhitng mai hién réng va nhiing khéng gian két néi véi thién nhién. Méi hinh anh déu

khién t6i mudn c6 mét ngdi nha nhu vay.

Nhung cang xem, t6i cang khé quyét dinh. Mét ngdi nha dep trong anh chua chéc da phu hop véi manh
dat, huéng nang, khi hau va nhiing gidi han phap ly cla téi; cang khéng chac da hop véi cach gia dinh
t6i thiic day, an uéng, lam viéc va nghi ngai. Hinh anh cho t6i cdm hiing, nhung chua tra I18i dudc nhiing

cau hoi quan trong nhat.

Mot ngdi nha thudng dudc mo ta bang dién tich dat, s6 tAng, s6 phong; nhiing théng tin ay can thiét,
nhung chua tra 18i dugc cau hoi: ngdi nha nay phuc vu ai, va phuc vu nhu thé ndo méi ngay? Mot mai
hién dep cé thé che méat anh sang cua can phong bén trong. Mot can bép réng c6 thé ndm quéa xa
khoadng san ndi ca nha muén quay quan. Nhiing bat tién 4y khéng bat dau tif hinh thirc, ma ti méi quan
hé gita con ngudi, hanh vi, manh dat va khéng gian.

T6i khong can mét ngdi nha giéng ai khac. Téi can mot ngdi nha
phu hgp véi cudc séng clia minh.
Téi bat dau nhan ra diéu minh tim kiém khéng don thuan 1& mét hinh thic dep. Téi mudn méi lan trd vé
déu cam thay nhe nhém; mudn cac khéng gian két néi véi nhau va véi thién nhién mét cach tu nhién;

muén moi thit cé chd clia nd; va mudn ngdi nha déng hanh cung gia dinh qua nhiéu nam, nhiéu thé hé.

Do 13 IUc hanh trinh cla téi bat dau.

CON NGUGI - HANH VI - LI SONG - MANH DAT - KHONG GIAN - SAN PHAM
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BAN PO HANH TRiNH

BAN PO HANH TRINH

Bon chiang dudng,
mot nhgoi nha

Trudc khi bat dau, Hithanks gilp t6i nhin thay toan bd hanh trinh — di ti nhu cau séng,
dén ngdi nha hoan thién, va dong hanh lau dai. Mdi chang cé méot muc tiéu riéng, dudc

chia thanh nhiing budc nho, nhung tat ca déu két néi véi nhau.

02

START — Thau hiéu
Hiéu cudc séng, manh dat va nhu cau - bai toan & dinh huéng
0.1G&p g8 & trao dbi - 0.2 Khao sat hién trang - 0.3 Phan tich & xac 1ap bai toan

DESIGN — T6 chtic
Tim cach t6 chuic > kién tric, khdng gian & ho sd
1.1Y tudng - 1.2 Kién trdc & khéng gian - 1.3 San phdm & noi that - 1.4 Ky thuat

MADE — Hién thuc hoa
Bién thiét ké thanh hién thuc - ngdi nha hoan thién

2.1 Chuan bi & t6 chiic xay dung - 2.2 Thi cdng - 2.3 San xuat - 2.4 Lap dat & hoan thién

USE — Su dung & déng hanh
Séng cuing ngdi nha - trai nghiém & déng hanh
3.1Ban giao - 3.2 St dung - 3.3 Bao tri - 3.4 EVOLVE

Piéu t6i thay rd Ia méi budc déu chuan bi cho budc tiép theo. Khong c6 thiét ké tot néu bai
toan chua ré; khéng cé cong trinh ding néu hé so chua du; va khdng thé danh gia tron ven
mat ngdi nha néu chua thuc su séng trong d6. Hithanks c6 mét nguyén tic téi nhé mai: hoi
trudc, vé sau — va chi chuyén sang budc tiép theo khi nhitng théng tin va quyét dinh can
thiét da dugc xac nhan.
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START — Thauhiéu

Bat dau ti cudc song

| M6t thiét ké tét bat ddu bang nhitng cau hoi ding.



00 - START — BAT PAU TU cubdcCc sONG

Téi budc vao START v6i mong mudn cé mdt ngdi nha cla riéng minh, nhung chua cé mét bai toan du ro.
Hithanks khéng voi dua ra mot hinh anh kién tric hay méot phuong an mat bang. Trudc hét, ho gilp téi
hiéu diéu gi quan trong vdi gia dinh, manh dat c6 nhitng diéu kién nao va ngdi nha can giai quyét nhiing
van dé gi. Chang nay di qua ba budc nhd, tif con ngudi dén manh dat.

€ Gap g6 & trao doi

3 budi gap dau tién, t6i khong phai cé s&n mot phudng an thiét ké. Chung téi bat dau bang nhiing cau
hoi vé cudc séng: Ai sé sdng trong ngdi nha nay, va séng & day bao lau? Gia dinh c6 may thé hé? Mot
ngay bat dau va két thuc ra sao? Ai lam viéc tai nha? Gia dinh tiép khach, nau an, danh thdi gian ngoai

san thudng xuyén dén muic ndo? Piéu gi & nai & hién tai khién téi thay bat tién?

Téi ké vé nhiing théi quen tudng nhu rat nho: budi sang thudng vi, cudi tuan ca nha quay quan &n
uéng, nhiing budi t6i méi ngudi mét goc vdi viéc riéng cua minh. TU viéc trd vé nha, cat do, chuan bi bita

an dén nhiing khoang nghi ngsi cuéi ngay.

Hithanks khéng chi hoi téi mudn cé nhitng phdong ndo, ma cung téi di qua nhitng khoanh khac 13p lai
trong ngay: Itc vé nha va dat dé xudng; ltc nghi ngdi; Itc ndu &n va dung bira; ltc thay dé va di ngu; luc
giat, phoi va vé sinh; Iuc hoc tap, lam viéc; Iic ra san, cham cay. Nhiing nhip séng ay khéng tuong (ing
véi tiing phong riéng biét — mét nhip ¢6 thé di qua nhiéu khu vuc, va nhiéu nhip cling ding chung mét
ché vao nhiing thai diém khac nhau. C6 nhitng cau hoi téi chua tiing nghi téi: giay dép, tdi xach va chia
khéa cua téi thuc ra dudgc dat xudng theo trinh tu nao? Van dé & I16i vao cé that su 1 thiéu mot chiéc tu
giay I6n hon?

Qua nhitng cau hdi ay, t6i nhan ra minh da quen véi mdt s6 bat tién dén muc xem ching nhu diéu hién
nhién. Nhitng diém sinh hoat bi gian doan — dudng di bi can, dé vat khéng cé chd, thao tac phai lap lai
— dugc ghi lai thanh mot ban dé bat tién dé hai bén clng goi dung tén van dé. Hithanks lang nghe, phan
loai nhu cau thanh thiét yéu, uu tién va can nhac, déng thai ghi nhan phong cach, ngan sach va ky vong
cUa téi. Toi chi can chia sé trung thuc; khédng can biét s&n moi giai phap. Sau budi gap, toi nhan lai mét
bién ban trao déi cung danh muc nhu cau va dinh hudng tham my — diém khai dau dau tién dudc viét ra

ré rang.

) Khao sat hién trang

Sau cudc trd chuyén, Hithanks khao sat khu dat va nhiing diéu kién lién quan. Vi tri, hudng dat, dia hinh,
cao dd, anh sang, gié, cay xanh, tam nhin, dudng tiép can va nhiing yéu t6 xung quanh dudc do dac,
chup anh va ghi nhan. Cac diéu kién phap ly, quy hoach, chi gisi va nhitng gidi han xay dung ciing dudc
dua vao qua trinh xem xét. Nhiing gi tdi mong muén dudc dat canh nhiing gi manh dat thuc té cé thé

dap ung.
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00 - START — BAT PAU TU cubdcCc sONG

Méi théng tin dudc ghi nhan kém trang thai ré rang. Diéu da do hoac kiém tra truc tiép |a hién trang da
xac nhan; diéu lay tU ho so cla bén thu ba (sé dat, gidy phép, ban dé quy hoach, khao sat dia chét)
dudc ghi rd nguén va phién ban; diéu chua thé kiém tra dugc ghi thanh diém can xac minh trudc khi
trién khai, thay vi dudc xem nhu chéc chén. Véi Hithanks, rang budc khéng phai 1a tré ngai ma la dir liéu
thiét ké: biét sém nhiing gi khéng thé, t6i tap trung vao nhiing gi cé thé.

T6i bat dau nhin manh dat khéng chi nhu mét dién tich dé xay dung, ma nhu mét phan clia méi trudng
s6ng. Anh ndng dén tir dau, vao gid nao? Gié di qua nhu thé nao? Khoang san c6 thé ndm & dau? Nhiing
yéu td ndo nén gitl lai va nhiing yéu td ndo can dugc xu ly? Két qua ctia budc nay la mét hd so hién
trang va ban phan tich cac rang buéc — nhitng gidi han can dudc tén trong ngay tu dau.

@X) Phan tich & xac lap bai toan

Cubi chang START, Hithanks téng hdp moi théng tin, phan tich béi canh va cung téi xac dinh pham vi,
muc tiéu cta du an. Biéu t6i nhan dugc khéng phai mot ban thiét ké hoan chinh, ma 1a mét bai toan thiét

ké ré rang cung mot ké hoach trién khai.

Nhitng mong mudn dudc sép xép thanh cac nhém uu tién. Dién tich, cédng nang, ngan sach va diéu kién
trién khai dugc dat canh nhau dé hinh thanh mét bai toan kha thi; khung ngan sach dudgc dat canh danh
sach uu tién dé phuadng an khéng vudt qua kha nang dau tu. Néu cé nhitng mén dé, vat liéu hay cay
xanh dang gil, Hithanks d&t ba cau hdi: mén nao con phu hgp dé gilr, mén nao chi can chuyén dén gan
nai dung, moén nao that su khdng con can nita. Viéc loai bd ludn dugc trao déi véi tdi — mot thu it dung
chua chéc 14 thut khéng cé gia tri.

Piém chét clia START 1 t6i xac nhan rang Hithanks da hiéu dung bai todn va pham vi; néu théng tin nén
con thiéu, moi thu diing lai dé l1am ré trudc khi vé. Toi hiéu rang trudc khi xay mot ngdi nha, diéu quan

trong nhat & hiéu minh dang xay ngdi nha ay dé lam gi.
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DESIGN — Téchuc

Tim hinh hai cho cudc song

Ban vé cho t6i thay diéu co thé xay ra. Khéng gian thuc sé cho
toi biét diéu do co thuc su tot hay khdng.



01 - DESIGN — TiM HiINH HAlI CHO cudC SONG

Khi bat dau DESIGN, nhiing nhu cau da dudc xac dinh dan trd thanh cac quyét dinh cu thé. Thiét ké di
qua bén I8p, tu tdng thé khu dat dén tiing khéng gian, tiing san pham va ting chi tiét ky thuat. Phuong
an khéng bat dau ti moét phong cach ¢ sdn, ma di theo trinh tu: nhu cau st dung, céng nang, bé cuc,
hinh thic, réi méi dén vat liéu va mau sac. Mbi I8p dua trén I8p trudc, nén téi ludn thay ly do dang sau
ting lua chon.

@) Thiétké y tudng - Concept Design

Hithanks dinh hudng y tudng kién tric, cach ngdi nha dat trén khu dat va két néi véi méi trusng xung
quanh, réi dua ra cac phudng an bé tri. Ching téi xem xét méi quan hé gilta ngéi nha, san vusn, anh
sang, gié va cac khu vuc sinh hoat — tiép khach, an uéng, lam viéc, nghi nggi, luu trit — cung thi tu di
chuyén gilta chung trong ngay.

Téi hiéu rdng moét ngdi nha dé séng khéng dudc quyét dinh bdi sé phong hay dién tich tiing phong riéng
I&. Piéu quan trong la cac khong gian phéi hdp v6i nhau nhu thé no: 16i di tu nhién, vat dung thudng
dung & nai dé vdi téi, chd riéng tu khi muén yén tinh va su linh hoat khi ca gia dinh quay quan.

Mat bang dugc kiém tra bdng nhiing tinh huéng cu thé: canh clta mé ra, mdt ngusi di qua, hai ngusi
cuing thao tac, d6 dugc lay ra roi cat vao, budi chiéu ca nha ra san. Vi tdi, mat bang khong phai 1a dap

an, ma la mot gia thuyét vé cach cudc song sé dién ra.

Trong qué trinh trao déi, c6 nhiing y tudng téi tiing yéu thich dudc gil lai; ¢ nhiing y tudng dudc diéu
chinh; va clng cé nhitng diéu t6i chi dong ti boé khi hiéu rd han anh hudng cla ching dén viéc su
dung. Téi nhan dudgc moodboard, concept va cac phudng an mat bang dé can nhéc, réi duyét phuong
an y tudng tai mot diém xac nhan trudc khi hd sg dudc phat trién sau hon, vi nhiing thay déi I6n sau méc
ay co thé anh hudng dén két cau, ky thuat, tién dd va chi phi.

€ Thiét ké kién truc & khéng gian

TU y tudng tong thé, kién tric va khéng gian dan hinh thanh. Mat bang, hinh khéi, mat ding, giao théng,
anh sang, théng gi6 va cac méi lién hé gilia nhitng khu vuc dudc phat trién déng thdi. Téi cé thé hinh
dung céch budc vao nha, cach cac khéng gian két ndi va cach gia dinh sif dung chung vao nhiing thai
diém khéac nhau.

Nhiing khoang md, mai hién, san trong va clia sé khéng chi 1a yéu té tao hinh. Chung quyét dinh cach
anh sang di vao nha, cach gio luu théng, cach thién nhién hién dién va cach t6i cam nhan ngdi nha moi
ngay.

V4t liéu va mau sic dén sau khi cau trdc st dung da rdé hon. Toi xem xét bé mat, séc do, cam giac khi

cham, kha n&ng vé sinh, kha nang chiu ndng mua va cach ching phan (ng véi anh sang thay déi suét
ngay. Nhiing lua chon dep can phu hgp véi cach séng va kha nang cham séc l1au dai.
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01 - DESIGN — TiM HiINH HAlI CHO cudC SONG

Ban vé dan tré thanh mdt cach dé téi budc di trong ngdi nha tuang lai. Vi ban vé khéng gian va phoi
canh 3D, téi c6 thé di tir cdng vao san, qua clfa chinh, sang phong khach, bép, vé phong ngu; theo déi vi
tri tiing khu vuc, kich thudc cac thanh phan, cach ma canh va nhiing khoang can thiét cho sinh hoat.
Nhiing cau hoi trudc day con ma hd gis da co cau tra I6i cu thé.

@ Thiét ké san pham & ndi that - Product Design

Khi kién tric da rd, ting khéng gian tiép tuc dugc hoan thién bang san pham néi that. Tu, ké, ban,
giudng va nhiing thanh phan luu trit dugc Hithanks thiét ké chi tiét theo dung nhu cau st dung cua téi va
tiéu chuan cua Hithanks. Vat liéu, mau sac, kich thudc va cach su dung dudc can nhéc dé tao nén su

thong nhét gitta kién tric va ndi that.

Téi nhan dudc ban vé san pham cung théng sé ky thuat va vat liéu — nhiting con s6 va chét liéu cu thé
cho diéu trudc d6 mdi chi 1a hinh dung. Mbi s&n pham dugc dinh danh bdng ma va tén nhat quan, kich
thudc, vat liéu du kién va s6 lugng; gia trong hé sd thiét ké chi 1a can ci tham khao cho dén khi c6 bao

gia dudc xac nhan. Nhg vay t6i biét rd mén nao dang dudc néi dén va khoan dau tu dua trén cd sé nao.

Téi bat dau nhin thay ngdi nha khéng chi nhu mét céng trinh, ma nhu mét tdng thé noi moi thanh phan

cung phuc vu cudc séng.

@D Thiét ké ky thuat - Technical Design

Budc cubi clia DESIGN la hoan thién hé so ky thuat dé cé thé thi cong va san xuéat. Ho so kién truc, két
cau, dién, nudc, cac hé théng ky thuat va chi tiét san phdm dugc phéi hop theo pham vi du an. Pay 1
phan it hinh &nh nhat nhung cé vai trd quyét dinh: ho s6 k¥ thuat thi céng va hé sc ky thuat san pham 1a
nén tang dé moi thit vé sau dugc lam dung.

Trudc khi dat hang hay thi céng, cac bén xac nhan phién ban hé sa dang ap dung; khi mét kich thudc
hodc vat liéu thay déi, moi tai liéu lién quan dudc xét lai. Nhiing diém giao gilia cac bd phan — két cau
va hé théng dién nudc, kién tric va noi that, thiét bi va vi tri 1dp d3t — dugc xem xét dé giam sai khac khi
thi céng. Piéu gi con phu thudc vao nha thau hay nha cung cap ciing dudc ghi ré dé xac nhan trudc khi
chot.

Khi phuong an dudc théng nhat, t6i hiéu mot ngdi nha hoan thién khéng chi can mét thiét ké dep, ma
con can mét hé théng théng tin rd rang dé nhiing ngudi thuc hién cé thé hiéu va lam dung. Téi khéng

codn chi chon mét hinh anh. Téi dang dua ra nhitng quyét dinh cho cudc séng cua chinh minh.

HITHANKS HOUSING SERVICE BOOK 9



HITHANKS [/ HOUSING SERVICE BOOK

M A DE — Hiénthuchoda

Khi thiét ké tré thanh hién
thuc

‘ ot thiét ké chi hoan thanh khi né c6 thé dudc sif dung trong ddi
song.



02 - MADE — KHI THIET KE TRG THANH HIEN THUC

MADE |2 Itc t6i thay nhiing quyét dinh cta minh bat dau ton tai ngoai dsi. Khu dat dugc chuan bi, céng
trinh dugc xay dung, san pham dugc san xuat va cac thanh phan dudc lap dat thanh mot téng thé, qua
bén budc: chuén bi, thi céng, san xuat va 1p dat.

€2 Chuan bj & td chtic xay dung

Trudc khi cong trinh bat dau, hd sa, pham vi céng viéc, tién dd va cac diéu kién trién khai dugc xac
nhan. Nhiing théng tin can thiét dudc phéi hgp gilta cac bén. Cac hang muc, trach nhiém va nhiing diém
phu thudc — gidy phép, nha thau, nha cung cap, diéu kién tiép can céng trudng — dugc lam ré dé qua
trinh xay dung cé mét cd s6 chung.

€X) Thicong cong trinh

Ngbi nha bat dau hinh thanh tif nhiing céng viéc dau tién trén khu dat. Céng trinh dugc té chuic thi cong
theo hoé so ky thuat, bdo dam tién do va tiéu chuén. Téi theo déi nhitng méc quan trong, hiéu nhiing gi

dang dién ra va xac nhan cac thay déi phat sinh khi can thiét.

H6 so thiét ké 1a co s& dé cac bén phdi hop, nhung hién trang tai cédng trudng van dugc kiém tra lai, va

nhiing phan viéc thudc trach nhiém cla nha thau hay nha cung cap dugc phan dinh ré ngay ti dau.

TU nén méng, két cau dén tudng, mai va cac hé théng ky thuat, nhitng céng viéc tudng nhu khéng con
nhin thdy sau khi hoan thién lai chinh 1& nén tang cla chét lugng céng trinh. Téi nhin cach nhiing ngudi
thuc hién kiém tra tiing vi tri, diéu chinh tiing chi tiét. Khéng c6 diéu gi qua phd truong — chi c6 su can
than, kién nhan va nhiing tiéu chuén can dugc gilt ding. Méi hang muc hoan thanh dudc xac nhan bang
mot bién ban nghiém thu, dé céng trinh dung thiét ké dudc ghi nhan tiing budc.

€% San xuat san pham

Song song Vv&i ¢dng trinh, cac san pham ndi that dugc san xuat tai xudng theo dung hé sa thiét ké, Vi
viéc kiém soat chat lugng & tiing cdng doan. Nhiing dudng nét trudc day chi cé trén ban vé trd thanh

tdm 6p, mat tu, canh cuia; nhiing lua chon vé vat liéu tré thanh mau sac va bé mat c6 thé cham vao.

Trudc khi r&i xudng, moéi san phdm dudc kiém tra. San phdm hoan thién cung két qua kiém tra chat

lugng tai xudng la diéu kién dé chuyén dén céng trinh, gitp viéc I&p dat cé cd sé chinh xac han.
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02 - MADE — KHI THIET KE TRG THANH HIEN THUC

€ Lip dit & hoan thién

R6i dén ngay nhiing thanh phan cudi cling dudc 13p dat, cac chi tiét dudc hoan thién va ngdi nha dugc
vé sinh. Téi budc vao nha, mé clia, di qua tiing phong, cham vao bé mét, md mét canh td, ngdi xuéng va
cadm nhan khoang cach gilta nhiing gi minh hinh dung vdi nhiing gi dang thuc sy hién hiu.

C6 mui vat liéu méi. Co anh sang dé xudng san va trudt dan theo gis. Cé gio ludn qua nhiing khoang mé,
tiéng clia truct nhe trén hé ray, tiéng ngan kéo dong lai vira di ém. Nhiing hinh anh trén ban vé gis day
tré thanh anh sang, am thanh, vat liéu va nhiing chuyén déng that.

T6i bat dau quan sat ky han. Cac mat tu c6 thdng hang khéng? Nhiing khe h& cé déu nhau khéng? Cua
€0 van hanh nhe nhang? o) dién, dén va thiét bi cé dung vi tri da dinh? Mai hién, may che néng, thoat
nudc san cé hoat ddng nhu du kién? Téi thif di mdt vong theo cach minh da hinh dung tif nhitng ngay
dau: budc vao céng, dat chia khoa va tai xach, vao bép, ngdi xuéng ban 1am viéc, nga lung trén giudng.
C6 nhiing diéu khién ti hai dng ngay Iap tlc; cling ¢6 nhiing chi tiét tdi muén quan sat thém — nhiing
phan héi 8y dugc ghi nhan va xu ly trudce khi ngéi nha chinh thic di vao cudc séng. Khi cac hang muc
dat yéu cau theo pham vi nghiém thu, ngdi nha dudc xac nhan bang moét bién ban nghiém thu tong thé.

TU tam nhin dén tam tay.

TU mot y tudng, ngdi nha da trd thanh mdt nai chén. Nhung day chua phai diém két thic cua hanh trinh.
Pay 13 luc mot thiét ké bat dau dudc kiém chiing bang nhitng ngay séng thuc su trong dé.
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USE — Siudung&doéng hanh

Song trong ngdi nha cua
minh

ia tri cua ngdi nha dudc cam nhan qua nhiing ngay séng trong



03 - USE — SONG TRONG NGOI NHA CUA MIiNH

Ngay ban giao khéng phai ddu cham hét. B6 1a ngay ngdi nha bt dau thuc hién vai trd clia né trong

cudc séng. Chang nay gém bén budc, va budc cudi cung — EVOLVE — |a budc kéo dai nhat.

¢ Bangiao

Hithanks hudng dan t6i cach sif dung, cham séc va bao quan cac san pham, vat liéu va thiét bi trong
nha, déng thsi ban giao hé s6 hoan cong cung tai liéu san phdm, gém théng tin san pham, hudng dan
bao quan va chinh sach bao hanh theo pham vi dich vu. Téi kiém tra cac hang muc ban giao, tiép nhan
tai liéu va dat cau hoi vé cach st dung. TU khoanh khac dy, ngdi nha da sdn sang dé séng.

Téi hiéu rdng méi thanh phan trong ngdi nha déu cé cach su dung va chadm séc riéng, va viéc luu gil
théng tin sé gilp tdi chi déng hon trong nhitng nam tiép theo.

€ sudung

Ngay dau tién séng trong ngdi nha mdi cé moét cam giac rat khac. Téi dat nhirng mén dd quen thudc vao
vi tri méi. Gia dinh bat dau nhiing blta &n dau tién, nhiing budi sang dau tién va nhiing khoang nghi ngai
dau tién trong khéng gian vita hoan thién. Khéng con 1a mét 1an thif theo ban vé, moi thi gis day dién ra

trong nhip séng that.

Budi sang, toi l1ay nhitng thi can thiét ma khong phai tim kiém lau. Cac khéng gian néi v8i nhau tu nhién
hon: ngudi nau an, ngusi lam viéc, ngusi nghi ngasi cung & trong moét nha ma it can trd nhau. Viéc cat

don tré nén nhe nhang, vi moi thi da cé chd cua minh.

T&i nhan ra nhiing diéu trudc day khoé danh gia chi badng hinh anh: anh sang & tiing phong vao tiing thsi
diém, gi6 va dd mat vao nhitng ngay néng, tiéng mua trén mai, tiéng vong tit phong nay sang phong
khac, cam giac ngdi lai ngoai san vao budi chiéu. C6 nhitng khoanh khic rat gian di: mét 16i di thuan
tién, mot can bép dé su dung, mdt khoang san cé thé ngdi lai, mét can phong du yén tinh dé nghi ngai.

Hithanks ggi y téi thir lai chinh nhitng chudi hanh déng da xac dinh ti diu: trd vé va cat dd, nau va don,
chuén bi di ngu, 1am viéc nhiéu gid lién, vé sinh va bao quan. Khi cé diéu gi chua vifa y, chung téi phan
loai trudc khi xUr ly — d6 1a sai khac gilia thuc té va hé sa, 16i thi cong, Iua chon san phdm hay mét nhu
ciu mdi xuat hién — vi mbi trudng hgp ¢ thé thudc trach nhiém va chi phi khac nhau, va dudgc xac dinh

theo thoa thuan.

Trong giai doan dau, Hithanks van dong hanh, hé trg giai dap va xU ly cac van dé phat sinh. Téi khong
danh gia ngdi nha qua mot ngay dic biét hay mét buc anh dep, ma qua nhiing budi sang vdi vang,

nhiing blta &n cudi tuan, nhitng Ian don dep va ca nhiing luc gia dinh cung & trong khéng gian ay.
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€ Baotn
M6t ngdi nha tét can dudc cham séc dung cach. Hithanks cung cap hudng dan bao tri, kiém tra dinh ky,
thay thé hodc sua chira khi can thiét theo chinh sach va pham vi dich vu. Nhiing dau hiéu hao mon — tu
mai, tudng ngoai, chéng tham, hé thoat nudc dén phu kién va thiét bi — dugc ghi nhan va xu ly kip thsi,
dé vat liéu duy tri hiéu qua s dung theo thdi gian.

Phan viéc cla tdi la cham séc dinh ky va luu gilt hé s6 ngdi nha. Ho so cho biét théng tin ndo da dugc
xac nhan, san phdm nao da chon, vat liéu nao da dung, nhiing thay déi da thuc hién va tai liéu nao can
tham khao — nhd& vay viéc stia chita cé cd s& hon va it phu thudc vao tri nhd. Hithanks cling nhac téi
rang ho sd chi phan anh nhiing gi da dudc thu thap va ban giao; néu vé sau téi, nha thau hay nha cung

cap thay déi diéu gi, théng tin a8y can dudc b6 sung riéng.

Ngbi nha khéng chi can dudc xay dung tét. N6 can dudc cham séc dé tiép tuc van hanh tét.

@ EVOLVE — Thich ting & ndng cap

M6t ngdi nha tét c6 kha nang déng hanh cung nhitng thay déi cua
gia dinh.

Cudc séng khéng ding yén sau khi ngdi nha hoan thanh. Gia dinh cé thé c6 thém thanh vién, c6 ngusi
hoc va lam viéc tai nha, théi quen thay déi, nhu cau luu trit khac trudc, hodc mong muén danh nhiéu thgi
gian han cho thién nhién. Mot ngéi nha tét can dudc nhin nhan trong ca hanh trinh st dung, thay vi chi &

thsi diém ban giao.

EVOLVE bt dau tu viéc quan sat. Nhitng diéu dang van hanh tét dugc duy tri. Nhitng bat tién nhd dugc
ghi nhan d@é tim cach cai thién. Khi ¢ nhu cau thay déi, tdi cé thé xem xét tiing phan: cho mét can
phong thém céng ndng, bé sung mét thanh phan Iuu tri, thay ddi thiét bi hodc cap nhat mét khu vuc phu
hdp v6i théi quen mdi. Nhiing quyét dinh 4y dudc can nhac trén cau tric ngdi nha hién c¢6, nhdm tranh
thay déi rong hon muc can thiét.

Hithanks déng hanh 1au dai: cung tdi xem xét nhu cau mdi, danh gia kha nang diéu chinh, b sung hodc
nang cap phu hgp véi hé théng hién co6, dé ngdi nha thich (ing theo tiing giai doan séng. Gia tri cia hd
s3 nam & chd giam su ma hé va giil lai ly do cua nhiing quyét dinh quan trong, dé khi nhu cau thay déi,
t6i khdng phai bat dau lai tir dau.

Mot ngdi nha co tudi tho tét khéng phai vi né gilt nguy&n moi thit mai mai. N6 co thé tiép tuc phuc vu khi
con ngudi thay déi, nh& dudc thiét ké cé suy nghi, st dung cé y thiic va chdm séc dung cach.
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Toi da cham tay vao
ngoi nhha mo udéc

Nhin lai, t6i nhan ra ngdi nha nay bat dau ti mdt mong mudn rat don gian: muén séng tét hon trong
chinh khéng gian cta minh. Hanh trinh 4y gidp t6i hiéu ré nhu cau, dua ra nhiing Iua chon cé chu dich,
nhin thay thiét ké tré thanh hién thuc va cam nhan gia tri cia né qua ddi séng.

T6i da di ti nhitng hinh anh Iuu lai trong tdm tri dén mot noi chén cé thé cham vao. TU nhitng cau hoi
chua c¢6 16i giai dén nhitng quyét dinh ré rang. TU ban vé dén nhiing biia &n, tU ngay dau su dung dén
nhiing thay déi trong tuong lai.

Hanh trinh nay dugc dan dat bai NICY — triét ly thiét ké cua Hithanks, hinh thanh ti ba nguyén tdc ma
ho theo dudi tif dau dén cudi:

Clarity Hiéu dung diéu quan trong — con ngudi, nhu ciu, hanh vi, manh dat va
gidi han — trudc khi dé xuat giai phap.

Simplicity T6 chuc giai phap mach lac, giam thao tac va thanh phan khéng can thiét,
dé thu tdi dung hang ngay ludn & gan tay.

Purity Gil dung ban chat: y dinh, cdng ndng, cau truc, vat liéu va hinh thic nhat
quan, trung thuc, ré rang dén muc ngudi khac cé thé hiéu va kiém tra.

R6 rang dé hiéu. Bon gian dé su dung. Thuan khiét dé gitt dung ban chat.

Ngbi nha ma udc cla tdi khdng dugc dinh nghia b&i mot hinh anh hoan hao. N6 dugc dinh nghia bdi
céch téi va gia dinh séng trong d6 — mdi ngay, theo cach cla riéng minh. Ngay dau tién, téi yéu ngoi
nha vi vé dep cua né. Nhiing ngay sau, tdi yéu ngdi nha vi cudc séng dién ra trong dé — vi nhiing bita
an, nhitng chuyén doéng quen thudc va nhitng khoanh khéc binh thudng ma téi muén gitf lai.

Mt ngdi nha tot bat dau tif cudc sdng. Va tiép tuc I16n 1én cung
cudc sdng.
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TU nhu cau séng dén ngdi nha hoan thién.
V& ti ngdi nha hoan thién dén mot cudc séng tét hon.

Cuén sdch ké lai hanh trinh theo géc nhin ctia mét khdch hang
dai dién. Pham vi dich vu, chi phi, thdi han va chinh sdch bdo
hanh cua tiing du dn dugc xdc nhdn bdng théa thudn riéng.
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